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Belangrijke update:
Nieuwe webserver voor uw domein(en) en websites

Geachte klant,

Bij WMMEDIA streven we er altijd naar om onze diensten te verbeteren en bij de tijd te blijven.
Daarom willen we u graag informeren over een upgrade die binnenkort plaatsvindt.

Wat gaat er veranderen?

We zijn verheugd om aan te kondigen dat we een gloednieuwe webserver in gebruik gaan nemen. Deze
upgrade zal ervoor zorgen dat onze dienstverlening betrouwbaar en veilig blijft, ook voor de toekomst.
Er is hard gewerkt om ervoor te zorgen dat de overgang soepel verloopt.

Wanneer gaat deze upgrade plaatsvinden?
Op maandagochtend 3 juni tussen 09.00 en 10.00 uur maken we de overstap naar de nieuwe server.

Wat betekent dit voor u?
e Heeft u domeinregistratie, hosting én mail via WMMEDIA lopen? Dan hoeft u niets te doen.

e Heeft u uw domeinregistratie in eigen beheer en draait de hosting via WMMEDIA? Dan dient u op
maandagochtend 3 juni uw DNS-instellingen aan te passen naar het juiste IP-adres.
Dit is nodig om ervoor te zorgen dat uw website na de migratie op de nieuwe server probleemloos
blijft werken. LET OP: Doet u dit niet, dan zal uw website en/of mail problemen geven.

e Heeft u het domein via WMMEDIA lopen, maar de Nameservers (NS) staan naar een andere
webserver (X) ingesteld, dan dient u hoogstwaarschijnlijk de andere server (X) het IP-adres aan te
passen.

e Na de migratie kan het zijn dat bij het openen van uw mailsoftware een beveiligingsmelding
verschijnt over een nieuw certificaat. U dient deze te accepteren en op doorgaan te klikken.

e Ondervindt u na de migratie toch nog problemen?
Neem dan contact met ons op.

IP-adressen:
Oud IP-adres: 185.122.116.54 Nieuw IP-adres: 93.186.176.123

Heeft u vragen?
Als u vragen heeft of hulp nodig heeft, aarzel dan niet om contact op te nemen met ons.
We staan voor u klaar!

Wouter van der Molen
WMMEDIA-06 218 27 977

Op alle leveringen en diensten van WMMEDIA zijn de algemene voorwaarden van toepassing.

= Bodankt voor het vertrouwon,



